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समय : तीन घण्‍टे 15 िमनट पणूाᆾक : 70

नोट :
पर्ारम्‍भ के 15 िमनट परीक्षािथर्यों को पर्श्‍नपतर् पढ़ने के िलए िनधार्िरत
हैं ।

Note: First 15 minutes are allotted for the candidates to read the ques-
tion paper.
िनदᆹश :
(i) सभी पर्श्‍न अिनवायर् हैं ।
(ii) पर्श्‍न संख्‍या 1 से 4 बहुिवकल्‍पीय हैं । पर्श्‍न संख्‍या 5 से 10 अित लघु

उ⢗रीय हैं , िजनमें से पर्त्‍येक का उ⢗र अिधकतम 25 शब्‍दों में िलिखए।
पर्श्‍न संख्‍या 11 से 15लघु उ⢗रीयहैं , िजनमें से पर्त्‍येकका उ⢗रअिधकतम
50 शब्‍दों में तथा पर्श्‍न संख्‍या 16 से 18 दीघर् उ⢗रीय हैं , िजनमें से
पर्त्‍येक का उ⢗र 100 शब्‍दों के अन्‍तगर्त दीिजए।

(iii) सभी पर्श्‍नों के िलये िनधार्िरत अंक उनके सम्‍मुख अंिकत हैं ।
Instructions:
(i) All questions are compulsory.
(ii) Question Nos. 1 to 4 areMultiple Choice Type. Question Nos. 5 to

10 are Very Short Answer Type to be answered in amaximum of 25
words each. Question Nos. 11 to 15 are Short Answer Type to be
answered in a maximum of 50 words each and Question Nos. 16 to
18 are Long Answer Type which are to be answered in a maximum
of 100 words each.

(iii) Marks allotted to the questions are mentioned against them.
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(बहुिवकल्‍पीय पर्श्‍न)
(Multiple Choice Type Questions)

िनम्‍निलिखतपर्श्‍नोंमें से सही उ⢗रछाँटकरअपनी उ⢗र-पुिस्‍तकामें िलिखए
:
1. Choose and write the correct answers of the following questions in
your answer-book:

(क) िनम्‍न में से कौन कायर् व्‍यवस्‍था का साधन है ? 1

(i) मानवीय अथवा अमतूर् साधन
(ii) अमानवीय अथवा भौितक साधन
(iii) (i) और (ii) दोनों
(iv) इनमें से कोई नहीं
Which of the following is a means of organization of work? 1

(i) Human or intangible resources
(ii) Non-human or physical resources
(iii) Both (i) and (ii)
(iv) None of these

(খ) कायर् व्‍यवस्‍था का मुख्‍य उदे्दश्‍य िनम्‍न में से िकसकी बचत करना है ? 1

(i) समय
(ii) शर्म
(iii) धन
(iv) इनमें से सभी
The main objective of work organization is to save: 1

(i) Time
(ii) Labour
(iii) Money
(iv) All of these
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(গ) िनम्‍न में से कौन आजीिवका की शरे्णी में आता है ? 1

(i) िशक्षक
(ii) डाक्‍टर
(iii) इन्‍जीिनयर
(iv) इनमें से सभी
Which of the following comes under the category of livelihood? 1

(i) Teacher
(ii) Doctor
(iii) Engineer
(iv) All of these

(ঘ) पोषण का िनधार्रण होता है : 1

(i) आयु के अनुसार
(ii) शारीिरक स्‍वास्‍थ्‍य के अनुसार
(iii) शर्म के अनुसार
(iv) इनमें से सभी
Nutrition is determined: 1

(i) By age
(ii) According to physical health
(iii) According to labour
(iv) All of these

(ङ) पर्ाचीन भारत में िनम्‍न में से िकनखाद्य-पदाथो र्ं को संसािधत िकया जाता
था ? 1

(i) अचार
(ii) मुरब्‍बा
(iii) पापड़
(iv) इनमें से सभी
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Which of the following food items was processed in ancient India?
1

(i) Pickle (Achaar)
(ii) Murabba
(iii) Papad
(iv) All of these
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2.

(क) सरकार ने वषर् में खाद्य अपिमशर्ण िनवारण अिधिनयम लागू
िकया था : 1

(i) 1957
(ii) 1956
(iii) 1955
(iv) 1954
Government of India implemented Prevention of Food Adulteration
Act in the year: 1

(i) 1957
(ii) 1956
(iii) 1955
(iv) 1954

(খ) िवश्‍व व्‍यापार संगठन की स्‍थापना कब हुई थी ? 1

(i) 1951
(ii) 1955
(iii) 1953
(iv) 1957
World Trade Organisation was formed in: 1

(i) 1951
(ii) 1955
(iii) 1953
(iv) 1957

(গ) जन्‍म से आठ वषर् की आयु तक की अवस्‍था को माना जाता है :
1

(i) बाल्‍यावस्‍था
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(ii) पर्ौढ़ावस्‍था
(iii) पर्ारिम्‍भक बाल्‍यावस्‍था
(iv) शैशवावस्‍था
The period from birth to 8 years of age is known as: 1
(i) Childhood
(ii) Adulthood
(iii) Early childhood
(iv) Infancy

(ঘ) समाज की मलू इकाई होती है : 1
(i) घर
(ii) समाज
(iii) पिरवार
(iv) समुदाय
Basic unit of society is: 1
(i) Home
(ii) Society
(iii) Family
(iv) Community

(ङ) धुलाई की मशीनों में कौन-सा पर्कार सिम्‍मिलत है ? 1
(i) पणूर्तया स्‍वचािलत
(ii) अधर् स्‍वचािलत
(iii) हस्‍तचािलत
(iv) इनमें से सभी
Type(s) of washing machine is/are: 1
(i) Fully Automatic
(ii) Semi-automatic
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(iii) Manual
(iv) All of these
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3.

(क) होटल एवं रेस्‍टोरेन्‍ट में सबसे अिधक महत्‍व िदया जाता है : 1

(i) स्‍वास्‍थ्‍य एवं स्‍वच्‍छता पर
(ii) सौंदयर् बोध एवं िवशेष सज्‍जा
(iii) िवसंक्रमण एवं सज्‍जा
(iv) इनमें से कोई नहीं
Which of the following is considered extremely important in hotel
and restaurant? 1

(i) Health and cleanliness
(ii) Aesthetic and special decoration
(iii) Disinfection and decoration
(iv) None of these

(খ) फैशन फैड्स का अथर् है : 1

(i) अस्‍थाई फैशन
(ii) चिलत फैशन
(iii) िचरकािलक फैशन
(iv) इनमें से कोई नहीं
What do you mean by Fashion fads? 1

(i) Temporary fashion
(ii) Current fashion
(iii) Timeless fashion
(iv) None of these

(গ) कौन-सा अितिथ चक्र का िहस्‍सा नहीं है ? 1

(i) आगमन
(ii) मनोरंजन
(iii) कमरे का आिधपत्‍य
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(iv) पर्स्‍थान
Which of the following is not a part of guest cycle? 1
(i) Welcome
(ii) Entertainment
(iii) Room mastery
(iv) Departure

(ঘ) कौन-सा अिधकार उपभोक्‍ता की शरे्णी में नहीं आता है ? 1
(i) सुरक्षा का
(ii) जानकारी का
(iii) चुनाव लड़ने का
(iv) चयन करने का
Which of the following rights is not a part of consumer? 1
(i) Protection
(ii) Right to information
(iii) To contest election
(iv) Right of selection

(ङ) एफ० पी० ओ० का परूा रूप है : 1
(i) फ्रूट पर्ोडक्‍ट आडर्र
(ii) फूड पर्ोडक्‍ट आडर्र
(iii) फ्रूट िपर्वेन्‍शनआडर्र
(iv) इनमें से कोई नहीं
Full form of F.P.O. is: 1
(i) Fruit Product Order
(ii) Food Product Order
(iii) Fruit Prevention Order
(iv) None of these
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4.
(क) जनसम्‍पकर् के सात िसद्धान्‍त िकसने बनाए ? 1

(i) चाल्‍सर् िविलयम
(ii) आथर्र पेज़
(iii) िनकोलस ड✏ूक
(iv) इनमें से कोई नहीं
Who created the 7 (seven) principles of public relation? 1
(i) Charles William
(ii) Arthur Page
(iii) Nicholas Duke
(iv) None of them

(খ) जनसम्‍पकर् के पर्कायर् हैं : 1
(i) पर्चार करना
(ii) सम्‍बन्‍ध बनाना
(iii) जन सम्‍पकर् नीित बनाना
(iv) इनमें से सभी
Function(s) of public relation is/are: 1
(i) Promotion
(ii) Forming relation
(iii) Making public relation policy
(iv) All of these

(গ) संचार माध्यम है : 1
(i) रेिडयो
(ii) समाचार पतर्
(iii) टी० वी०
(iv) इनमें से सभी
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Medium(s) of communication is/are: 1
(i) Radio
(ii) Newspaper
(iii) TV
(iv) All of these

(ঘ) संचार से लाभ है : 1
(i) गर्ामीण िवकास
(ii) अनौपचािरक िशक्षा
(iii) िविभन्‍न योजनाओं के व्‍यापक पर्सार
(iv) इनमें से सभी
Benefits of communication is/are: 1
(i) rural development
(ii) informal education
(iii) wide dissemination of various schemes
(iv) all of these

(ङ) गृह की सुव्‍यवस्‍था हेतु गृहणी में कौन-से गुण होने चािहए ? 1
(i) क⢗र्व्‍यों का ज्ञान
(ii) कायर् कुशलता
(iii) पिरशर्मी
(iv) इनमें से सभी
Which of the following qualities should be there in homemaker for
keeping her home well arranged? 1
(i) Knowledge of duty
(ii) Work efficiency
(iii) Hard working
(iv) All of these
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(अित लघु उሧरीय पर्श्‍न)
(Very Short Answer Type Questions)

5.
(ক) पोषण को पिरभािषत कीिजए। 1 Define nutrition. 1

(খ) आहार िकतने पर्कार के होते हैं ? 1 How many kinds of food are
there? 1

6.
(ক) बौनापन क्‍या है ? 1What is dwarfism? 1

(খ) वैकिल्‍पक देख-रेख क्‍या होती है ? 1What is alternative care? 1

7.
(ক) मांटेसरी स्‍कूल िकसे कहते हैं ? 1What is called Montessori school? 1

(খ) परे्क्षण गृह से आप क्‍या समझती हैं ? 1What do you mean by an
observational home? 1

8.
(ক) िशशु देखभाल केन्‍दर् क्‍या होते हैं ? 1What are child care centres? 1

(খ) शैशवावस्‍था का क्‍या अथर् है ? 1What is meant by Infancy? 1

9.
(ক) अितिथ चक्र क्‍या है ? इसके चरणों के नाम िलिखए। 1What is guest

cycle? Write its various steps. 1
(খ) उपभोक्‍ता कौन होता है ? 1Who is a consumer? 1

10.
(क) उपभोक्‍ता िशक्षा के दो लाभ िलिखए। 1Write two advantages of

consumer education. 1
(খ) िवकास संचार को स्‍पष्‍ट रूप से समझाइए। 1 Explain development

communication clearly. 1
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(लघु उሧरीय पर्श्‍न)
(Short Answer Type Questions)

11. कायर् के क्‍या उदे्दश्‍य होते हैं ? 4What is the purpose of work? 4

12. नौकरी और जीवनवृ⢗ में चार अन्‍तर िलिखए। 4Write four
differences between job and career. 4
13. बच्‍चे, युवा और वृद्धजन क्‍यों अिधक संवेदनशील होते हैं ? 4Why are
children, youth and old people very sensitive? 4
14. पर्ारिम्‍भक बाल्‍यावस्‍था की मुख्‍य िवशेषतायें क्‍या होती हैं ? िकन्‍हीं चार
के बारे में िलिखए। 4What are the main features of early childhood?
Write about any four. 4
15. होटल के ’पतर् कायार्लय’ (Front Office) का क्‍या महत्‍व है ? 4What
is the importance of ’Front Office’ in a hotel? 4
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(दीघर् उሧरीय पर्श्‍न)
(Long Answer Type Questions)

16. फैशन के पर्मुख िवकास की रूपरेखा दीिजए। 6

अथवा / OR

फैशन चक्र के िविभन्‍न स्‍तरों को िवस्‍तार से समझाइए। 6 Give an outline
of major developments in fashion. 6
OR
Explain in detail, different stages of fashion cycle. 6

17. भारत में पोषण सम्‍बंधी िविभन्‍न समस्‍याओं का उल्‍लेख कीिजए। 6

अथवा / OR

खाद्य गुणव⢗ा और खाद्य सुरक्षा का क्‍या महत्‍व है ? 6 Question: Mention
different problems associated with nutrition in India. 6
OR
What is the importance of food quality and food safety? 6

18. िवकास संचार के के्षतर् में उपयोग होनेवाली िविभन्‍न िविधयों तथा उनका
महत्‍व िलिखए। 6

अथवा / OR

जनसम्‍पकर् के कायर् िसद्धान्‍त क्‍या हैं ? िवस्‍तार से िलिखए। 6Write
about various methods used in the field of development communication
and their importance. 6
OR
What is the working principle of public relation? Write in detail. 6
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